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MORELOS

ANFITRION DEL MUNDO

PROYECTO AVGM/MOR/AC3/CEPS/70

RESULTADOS OBTENIDOS A TRAVES DE LOS SERVICIOS DEL TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER
MORELENSE EN EL MES DE AGOSOTO

Con el objetivo de fortalecer la atencién especializada de la Comision Estatal de Seguridad a través
de la canalizacién y seguimiento a las situaciones de violencias donde las victimas sean nifias,
adolescentes y mujeres, reforzando la coordinaciéon entre unidades de estado y elementos
operativos de la Policia Morelos y Policias de Género para las respuesta a las emergencias
recibidas via 9-1-1 (TELAMMOR, SEGURICHAT y App Mujeres Seguras); el monitoreo y seguimiento
de las ordenes y/o medidas de proteccion a través de herramientas tecnoldgicas vinculadas al
Centro de Coordinaciéon, Comando, Control, Comunicaciones y Cdmputo C5, asi como el fomento
de actividades para la prevencidon y atencién de la violencia de género contra nifias, adolescentes y
mujeres a través del Centro Estatal de Prevenciéon Social de la Violencia y Delincuencia con
Participacién Ciudadana.

Servicios generados para nifias, adolescentes y mujeres a través del 9-1-1 (TELAMMOR,
SEGURICHAT y App Mujeres Seguras) y de fomento de actividades para la prevencién y atencion
de la violencia de género en contra de nifias, adolescentes y mujeres a través del Centro Estatal de
Prevencion Social de la Violencia y Delincuencia con Participacion Ciudadana.

NUMERO DE ATENCIONES POR LOS SERVICIOS DEL NUMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1
TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE (TELAMMOR)
NUMERO DE ATENCIONES
RELACIONADAS A TIPOS DE VIOLENCIAS
NO. MUNICIPIO VIOLENCIA EN CONTRA DE DETECTADOS CON MODALIDAD DE LA RANGO DE EDAD DE LAS
NINAS, ADOLESCENTES Y A e VIOLENCIA PERSONAS ATENDIDAS
MUJERES ATENDIDAS EN EL
PERIODO
1 AXOCHIAPAN 1 FRICA FAMILIAR JUVENTUD (19 A 26 ANOS)
PSICOLOGICA
2 AYALA 1 PSICOLOGICA FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
FisICA
3 CUAUTLA 2 PSICOLOGICA FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
PATRIMONIAL
4 CUERNAVACA 13 Fis'c,A FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 AN.O S)
PSICOLOGICA JUVENTUD (19 A 26 ANOS)
FISIcA ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
5 EMILIANO ZAPATA 6 PSICOLOGICA FAMILIAR JUVENTUD (19 A 26 AROS)
ECONOMICA
FISICA -
6 JANTETELCO 1 PSICOLOGICA FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
ECONOMICA
FISICA -
7 JIUTEPEC 12 PSICOLOGICA FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANO S)
PATRIVIONIAL JUVENTUD (19 A 26 ANOS)
ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
8 JOIUTLA 3 FfSI(EA FAMILIAR JUVENTUD (19 A 26 ANt_)s)
PSICOLOGICA PERSONA MAYOR (60 ANOS
0 MAS)
FisIcCA -
9 MAZATEPEC 1 - FAMILIAR JUVENTUD (19 A 26 ANOS)
PSICOLOGICA
FisIcCA o
10 PUENTE DE IXTLA 1 - FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
PSICOLOGICA
11 TEMIXCO 7 FISICA FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
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PSICOLOGICA JUVENTUD (19 A 26 ANOS)
SEXUAL
1 TEPOZTLAN 5 FiSICA FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
PSICOLOGICA COMUNITARIA JUVENTUD (19 A 26 ANOS)
13 TLAQUILTENANGO 1 Fisica FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
PSICOLOGICA
12 TOTOLAPAN 1 PSICOLOGICA FAMILIAR ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
PATRIMONIAL
15 XOCHITEPEC 1 PSICOLOGICA COMUNITARIA PERSONA MAYOR (60 ANOS
0 MAS)
YAUTEPEC DE p ADOLESCENCIA (12 A 18
16 1 FiSICA FAMILIAR -
ZARAGOZA ANOS)
ZACUALPAN DE FiSICA ADULTEZ (27 A 59 ANOS)
17 1 - FAMILIAR
AMILPAS PSICOLOGICA
58 CASOS SOBRE VIOLENCIA EN CONTRA DE MUJERES ATENDIDOS A TRAVES DEL
TOTAL DE ATENCIONES:
TELMMOR EN 17 MUNICIPIOS DURANTE EL MES DE AGOSTO.

Seguimiento telefdnico de los casos de violencia hacia nifias, adolescentes y mujeres atendidos en
el 9-1-1 (TELAMMOR, SEGURICHAT y App Mujeres Seguras) y el Centro Estatal de Prevencién
Social de la Violencia y Delincuencia con Participacion Ciudadana, por parte del personal
especializado en perspectiva de género.

SEGUIMIENTO TELEFONICO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA HACIA NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ATENDIDOS EN EL TELAMMOR
NUMERO DE
E
|SEGUIMIENTOS TIPOS DE VIOLENCIAS MODALIDAD DE LA INSTITUCION
NO. MUNICIPIO TLEFONICOS REALIZADOS A DETECTADOS CON VIOLENCIA ESPECIALIZADA HACIA LA
LOS INCIDENTES RECIBIDOS MAYOR INCIDENCIA QUE SE CANALIZO
EN EL PERIODO
FISICA FISCALIA GENERAL DEL ESTADO
1 AXOCHIAPAN 1 PSICOLAGICA FAMILISR DE MORELOS
FiSICA INSTITUTO DE LAS MUJERES
2 CUERNAVASY i PSICOLOGICA oy PARA EL ESTADO DE MORELOS
] CENTRO DE JUSTICIA PARA LAS
3 JIUTEPEC 1 FiSICA FAMILIAR MUJERES
04 SEGUIMIENTO A LOS CASOS SOBRE VIOLENCIA EN CONTRA DE MUJERES ATENDIDOS
TOTAL DE ATENCIONES: .
A TRAVES DEL TELMMOR EN EL MES DE AGOSTO.

Registro de casos y/o servicios en el Banco Nacional de Datos e Informacién sobre los Casos de
Violencia contra las Mujeres (BANAVIM) por el personal especialista en perspectiva de género.

NUMERO DE CASOS Y/O SERVICIOS EN EL BANCO NACIONAL DE DATOS E INFORMACION SOBRE CASOS DE VIOLENCIA CONTRA LAS MUJERES
(BANAVIM).
MUNICIPIO DEL QUE EXPEDIENTE UNICO DE
NO. PROVIENE EL CASO VICTIMA ASIGNADO POR TIPO DE VIOLENCIA MODALIDAD DE LA VIOLENCIA
CAPTURADO BANAVIM
1 XOCHITEPEC 1744501239-1 PSICOLOGICA COMUNITARIA
2 CUERNAVACA 1744501258-1 FISICA FAMILIAR
3 JIUTEPEC 1744501242-1 FISICA FAMILIAR
PSICOLOGICA
FISICA
4 JIUTEPEC 1744501241-1 PSICOLOGICA FAMILIAR
5 TEPOZTLAN 1744501243-1 PSICOLOGICA COMUNITARIA
FISICA
6 JIUTEPEC 1744501240-1 PSICOLOGICA FAMILIAR
CUERNAVACA 1744501245-1 PSICOLOGICA FAMILIAR
JIUTEPEC 1744501247-1 PSICOLOGICA FAMILIAR
9 CUERNAVACA 1744501248-1 PSICOLOGICA FAMILIAR
TOTAL DE REGISTROS EN EL BANAVIM: 9 CASOS DE VIOLENCIA EN CONTRA DE MUJERES CAPTURADOS EN EL
BANAVIM EN EL MES DE AGOSTO.
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VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS ADOLESCENTES Y MUJERES
EN SITUACION DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVES DEL TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE
(TELAMMOR)

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS ADOLESCENTES Y MUJERES EN SITUACION DE VIOLENCIA
REPORTADAS A TRAVES DEL TELAMMOR RESPECTO AL NUMERO TOTAL DE REPORTES RECIBIDOS

NUMERO DE LLAMADAS

NUMERO DE ALERTAMIENTOS
RELACIONADOS A VIOLENCIA EN

PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS
ASESORIAS REALIZADAS POR EL

NO. MUNICIPIO PROCEDEN;ZZ?:;'OB'DOS ENEL CONTRA DE MUJERES RECIBIDOS EN PERSONAL ESPECIALISTA EN
EL PERIODO PERSPECTIVA DE GENERO

1 AMACUZAC 10 0 0%

2 ATLATLAHUCAN 17 0 0%

3 AXOCHIAPAN 13 1 7.69%
4 AYALA 26 1 3.84%
5 COATETELCO 1 0 0%

6 COATLAN DEL RIO 5 0 0%

7 CUAUTLA 178 2 1.12%
8 CUERNAVACA 480 13 2.70%
9 | EMILIANO ZAPATA 95 6 6.31%
11 HUITZILAC 34 0 0%
12 JANTETELCO 15 1 6.66%
13 JIUTEPEC 224 12 5.35%
14 JOJUTLA 43 3 6.97%
15 | JONACATEPEC DE : 5 0%

LEANDRO VALLE

16 MAZATEPEC 7 1 14.28%
17 MIACATLAN 5 0 0%
18 OCUITUCO 5 0 0%
19 | PUENTE DE IXTLA 24 1 4.16%
20 TEMIXCO 112 7 6.25%
21 TEMOAC 6 0 0%
22 TEPALCINGO 12 0 0%
23 TEPOZTLAN 40 5 12.5%
24 TETECALA 6 0 0%
s | T 1 :
26 TLALNEPANTLA 4 0 0%
»7 TLALZTA{g::ﬁN DE 2 0 0%
28 | TLAQUILTENANGO 16 1 6.25%
29 TLAYACAPAN 10 0 0%
30 TOTOLAPAN 6 1 16.66%
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31 XOCHITEPEC 59 1 1.69%
32 XOXOTLA 14 0 0%
YAUTEPEC DE 0.94%
3 ZARAGOZA 106 !
34 YECAPIXTLA 23 0 0%
ZACATEPEC DE 0%
% HIDALGO 3 0
ZACUALPAN DE 50%
3% AMILPAS 2 !
TOTAL DE ATENCIONES: 1,663 58 3.34%

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO AL NUMERO DE ATENCIONES BRINDADAS A NINAS ADOLESCENTES Y MUJERES
EN SITUACION DE VIOLENCIA REPORTADAS A TRAVES DEL TELEFONO DE ASISTENCIA A LA MUJER MORELENSE

(TELAMMOR)
600
500
400
300
200 B TOTAL DE LLAMADAS DE
EMERGENCIA RECIBIDAS EN EL
100 MUNICIPIO
0 .Illllll T T T T III.I III-I T T III T I.Ill T T III.I-I IIIII IIIIII .TOTALDELLAMADAS
) O <O OO o< <O < <V ATENDIDAD A TRAVES DEL
<ZU—'|_U_'I'”UOLD_|_'OZ_'_I<
NSIZ5f2582%z3Ez26EK¢% TELAMMOR
O35S sowgggXxas
<IE8NE9§8m:{'E&JEoO<<
2> Q< oz < 3dFarFzFEXY 4
<20 Z < s i S 20 > 0
z © < - — I > F >
S 2o z
= S 5
o]
Q
<
N




| GOBERNACION

CONAVIM

17

o MORELOS
ORELC ANFITRION DEL MUNDO

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL DE ASESORIAS BRINDADAS A TRAVES DE
(TELAMMOR/SEGURICHAT) RESPECTO A LOS CASOS Y/O SERVICIOS CAPTURADOS EN EL

BANAVIM
VARIACION PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL DE ASESORIAS BRINDADAS A TRAVES DE TELAMMOR RESPECTO A LOS CASOS Y/O SERVICIOS
CAPTURADOS EN EL BANAVIM
PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS
G AL TOTAL DE ASESORIAS TOTAL DE ASESORIAS REGISTRADAS ASESORIAS REALIZADAS POR EL
. BRINDADAS EN EL BANAVIM PERSONAL ESPECIALISTA EN PERSPECTIVA
DE GENERO
10/
1 AXOCHIAPAN 1 ) 0%
2 AYALA 1 N 0%
o
3 CUAUTLA 2 0 0%
o
4 CUERNAVACA 13 ! 23.07%
o
5 EMILIANO ZAPATA 6 0 0%
6 JANTETELCO 1 ) 0%
0
7 JIUTEPEC 12 4 33.33%
8 JOJUTLA 3 0 0%
o
9 MAZATEPEC 1 Y 9%
o
10 PUENTE DE IXTLA 1 0 0%
o
1 TEMIXCO 7 0 0%
0,
12 TEPOZTLAN 5 1 o
13 TLAQUILTENANGO 1 0 -
14 TOTOLAPAN 1 0 il
15 XOCHITEPEC 1 1 100%
16 YAUTEPEC DE 1 0 0%
ZARAGOZA
17 ZACUALPAN DE | 0 0%
AMILPAS
TOTAL 58 9 15.51%
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VARIACION PORCENTUAL DEL SEGUIMIENTO TELEFONICO DE LOS CASOS DE VIOLENCIA HACIA
NINAS, ADOLESCENTES Y MUJERES ATENDIDOS EN EL NUMERO DE EMERGENCIAS 9-1-1
RESPECTO AL NUMERO TOTAL DE ASESORIAS BRINDADAS EN EL PERIODO

VARIACION PORCENTUAL RESPECTO DEL TOTAL DE ASESORIAS BRINDADAS A TRAVES DE TELAMMOR RESPECTO A LOS CASOS Y/O SERVICIOS
CAPTURADOS EN EL BANAVIM
PORCENTAJE QUE REPRESENTA LAS
NO MUNICIPIO TOTAL DE ASESORIAS TOTAL DE ASESORIAS DE ASESORIAS REALIZADAS POR EL
’ BRINDADAS SEGUIMIENTO REALIZADAS PERSONAL ESPECIALISTA EN PERSPECTIVA
DE GENERO
10/

1 AXOCHIAPAN 1 3 100%
2 AYALA 1 B 0%
3 CUAUTLA 2 0 0%
4 CUERNAVACA 13 2 15.38%

10/
5 EMILIANO ZAPATA 6 0 0%

10/
6 JANTETELCO 1 0 0%

0

7 JIUTEPEC 12 1 8.33%

10/
8 JOJUTLA 3 0 0%
9 MAZATEPEC 1 0 0%
10 PUENTE DE IXTLA 1 0 0%
u TEMIXCO 7 0 0%
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12 TEPOZTLAN 5 0 0%
13 TLAQUILTENANGO 1 0 0%
14 TOTOLAPAN 1 0 0%
15 XOCHITEPEC 1 0 0%
16 | YAUTEPEC DE ZARAGOZA 1 0 0%
17 ZACUALPAN DE AMILPAS 1 0 0%
TOTAL 58 4 6.89%
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Al termino del mes de Agosto del 2022 las personas especialistas en psicologia y ciencias
juridicas que fueron contratadas dentro del proyecto AVGM/MOR/AC3/CEPS/70 vy
asignados al area de Teléfono de Asistencia a la Mujer Morelense han atendido un total de
1,663 llamadas procedentes para la atencion de emergencias, de las cuales 58 se ha
brindado atencidn de emergencia, atencidén psicoldgica de contencidn y asesoramiento
juridico debido, por razones de violencia de género, esto 17 municipios de la entidad.

Sobre los 58 casos registrados de violencia en contra de mujeres, se realizaron un total de
04 seguimientos a dichas situaciones, canalizando a las usuarias al Centro de Justicia para
las Mujeres perteneciente a la Fiscalia General del Estado de Morelos para su seguimiento
especializado de acuerdo a la informacion recabada.

Sobre el mismo numero de casos atendidos, se registraron 09 de ellos dentro del Banco
Nacional de Datos e Informacion Sobre Violencia contra las Mujeres (BANAVIM).
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Es importante enfatizar que de los reportes sobre violencia en contra de mujeres
atendidos en el mes de agosto, la violencia fisica, psicolégica, patrimonial y sexual, son los
tipos con mayor recurrencia en los reportes, en su modalidad de violencia familiar,
afectando en su mayoria a mujeres en el rango de edad de 27 a 59 afios.



